MODEL VOOR GEMEENTEN EN INTERCOMMUNALES
OMNIUM ONDERHOUDSCONTRACT VOOR COMPACTE INDIVIDUELE WATERZUIVERINGSSYSTEMEN

Tussen

De heer/mevrouw:

wonende:

Postcode:



woonplaats:

Telefoon:



GSM:



    Fax:

e-mail:
Hierna de “opdrachtgever” genoemd,
en

de firma: 
………………………………..

………………………………..

………………………………..



………………………………..

Hierna de “onderhoudsfirma” genoemd,

Hierna gezamenlijk de “Partijen” genoemd;

werd voor onderstaande individuele waterzuiveringsinstallatie (IBA) overeengekomen:

Type installatie:

             BENOR-nummer:

   Maximum aantal IE:

Locatie:

Datum indienststelling:

Plaatsingsfirma: 

Artikel 1: Recht van toegang
De opdrachtgever neemt de nodige maatregelen opdat de onderhoudsfirma toegang krijgt tot de locatie met het oog het uitvoeren van de noodzakelijke taken, diensten en handelingen in het kader van het jaarlijks onderhoud en het wegwerken van storingen van de individuele afvalwaterzuiverings-installatie. 

Artikel 2: Controle en onderhoud van de installatie

De onderhoudsfirma verbindt er zich toe storingen die door het alarmsysteem worden gedetecteerd of door de gebruiker van de installatie worden gemeld binnen de 48 uur te verhelpen. 

Storingen die geen gevolgen hebben voor de zuiveringsefficiëntie en de veiligheid van de gebruikers niet in het gedrang brengen, zullen, afhankelijk van de dringendheid, zo snel mogelijk worden hersteld.

De onderhoudsfirma verbindt er zich tevens toe jaarlijks en gedurende de looptijd van onderhavige overeenkomst volgende taken, diensten en handelingen uit te voeren:

· technische controle van de installatie:

· Controle en indien nodig herstellen of vervangen van de mechanische en elektromechanische onderdelen van de installatie

· Controle en indien nodig herstellen of vervangen van de besturingscomponenten

· Controle van algemene conditie van de bedrading en de leidingen 

· Controle van het beveiligings- en alarmsysteem

· Controle van het beluchtingsysteem (eventueel meting van de luchtdruk en luchtvolume)

· Controle van de installatie op corrosieschade, lekkage en constructiegebreken

· Zuiveringstechnische controle van de installatie:

· Controle van de instellingen van looptijden en wachttijden

· Meten en evalueren van de slibvorming in de septische put of voorbezinker, de voorbezinkkamer, de beluchtingskamer en de nabezinkkamer 

· Controle drijflaagvorming in de septische put of voorbezinker, de voorbezinkkamer, de beluchtingskamer en de nabezinkkamer 

· Controle drijflaag- en sliblaagvorming in de pompput

· Vaststellen van waarnemingen van geur en kleur van het effluent
· Meten van de PH en de opgeloste zuurstof in de beluchtingskamer en de nabezinkkamer.

· Visuele controle van het effluent. Bij vaststelling van mogelijke normoverschrijdingen zal de onderhoudsfirma de opdrachtgever verwittigen.
· Technisch onderhoud:

· Kleine schoonmaak van de installatie 

· Reviseren of vervangen van blower (na 20.000 à 30.000 uren)

· Reviseren dompelpomp na 8 jaar, vervangen dompelpomp na 16 jaar

(indien van toepassing)

· Vervangen van de beluchtingsmembranen bij verstopping of na 10 jaar

· Reinigen luchtfilter blower

· indien nodig slibruiming in de septische put en/of voorbezinker en/of voorbezinkkamer en/of beluchtingskamer en/of nabezinkkamer
· Administratieve
diensten:
· Aanvullen van het logboek met vermelding van de datum van onderhoud, de uitgevoerde onderhouds- en/of herstellingswerken, de analyseresultaten en eventuele opmerkingen.

De onderhoudsfirma zal de opdrachtgever voorafgaand op de hoogte stellen van de datum waarop een in dit artikel bedoelde bepaalde werkzaamheid zal uitgeoefend worden.

Artikel 3: Resultaatsverbintenis en meldingsplicht

De onderhoudsfirma moet al het nodige in het werk stellen opdat het effluent voldoet aan de wettelijke voorziene  normen (VLAREM) op voorwaarde evenwel dat de influentwaarden voldoen aan de norm zoals gesteld in de Europese norm EN12566-3. 

Wanneer de onderhoudsfirma vaststelt dat de influentwaarde van de installatie niet voldoet aan de norm, zal zij daarvan onmiddellijk melding maken aan de opdrachtgever. Eén maand na de eerste vaststelling voert de onderhoudsfirma een nieuwe controle uit. Indien de resultaten nog steeds niet voldoen, zal de onderhoudsfirma aan de opdrachtgever een rapport overhandigen met de oorzaak van de slechte resultaten. De opdrachtgever beslist vervolgens welke maatregelen er dienen genomen te worden.

Artikel 4: Uitsluitingen

Zijn uitgesloten van het onderhoudscontract:

· Verstoppingen in de influentleidingen vòòr de installatie.

· Storingen als gevolg van het uitvallen van de toevoerstroom over een langere periode (> 5 dagen), eventueel met alarm tot gevolg.

· Defecten aan de installatie die al of niet worden gedetecteerd door het foutdetectiesysteem en die het gevolg zijn van een verkeerd gebruik van de installatie zoals het gebruik van schadelijke producten of het overschrijden van het maximale lozingsdebiet.

· Lozingen van niet biologisch afbreekbare producten die het proces vestoren.

· Storingen die het gevolg zijn van capaciteitsoverschrijdingen (max. 150 liter per IE).

· Constructiefouten of plaatsingsfouten van de installatie met inbegrip van de influent- en effluentleidingen.

· De eventuele verzadiging of onvoldoende werking van het infiltratiesysteem.

· Storingen die het gevolg zijn van overmacht zoals blikseminslag, overstromingen, brand …

· Verzuim aan de verplichtingen omschreven in artikel 5.

Artikel 5: Contractvoorwaarden:

· Enkel de hiervoor vermelde waterzuiveringsinstallatie maakt voorwerp uit van onderhavig omnium onderhoudscontract.

· Hemelwater mag de installatie niet kunnen binnenstromen.

· De eigenaar zal de installatie als een goede huisvader beheren volgens de gebruiks- en onderhoudsvoorschriften van de fabrikant.

· De eigenaar zal onmiddellijk de onderhoudsfirma verwittigen bij het vaststellen van defecten of gebreken.

· De eigenaar zal steeds de toegankelijkheid tot de installatie waarborgen, mits voorafgaandelijke afspraak.

· De volledige verantwoordelijkheid van de onderhoudsfirma vervalt indien derden interventies op de IBA hebben uitgevoerd.

Artikel 6: Omniumgarantie:

De onderhoudsfirma verbindt er zich toe alle defecte onderdelen in de installatie of de besturingskast te herstellen of te vervangen. Het omnium onderhoudscontract omvat de werkuren, de verplaatsing en de vervangstukken. De omniumgarantie gaat in bij de eerste betaling van de jaarlijkse onderhoudsfactuur en geldt slechts voor zover de jaarlijkse vaste kost periodiek betaald wordt .

Artikel 7: Prijs:

Voor de prestaties zoals omschreven in artikel 2 (wegwerken van storingen, controle, jaarlijks onderhoud, herstellen en/of vervangen van onderdelen in de installatie of de besturingskast) met uitzondering van de slibruiming, zal de opdrachtgever een jaarlijkse vaste kost van € ……….. (exclusief BTW) betalen. 

Dit tarief is slechts van toepassing indien het jaarlijks onderhoud wordt uitgevoerd tijdens de door de onderhoudsfirma geplande onderhoudcampagne. De datum van het onderhoud zal tijdig aan de opdrachtgever meegedeeld worden. Indien de opdrachtgever een andere datum wenst zal een extra verplaatsingskost aangerekend worden van € ……/km. 

Ongegronde oproepen door de opdrachtgever zullen gefactureerd worden aan het forfaitaire tarief van € ……… (exclusief BTW).

Slibruimingen worden afzonderlijk aangerekend aan volgend tarief:

· septische put/voorbezinker of IBA:
€ …….. (exclusief BTW)

· septische put/voorbezinker en IBA:
€ …….. (exclusief BTW)

Deze prijzen worden jaarlijks aangepast aan de gezondheidsindex die van toepassing is op 1 januari van het desbetreffende jaar. De gezondheidsindex die geldt op 1 januari 2009 wordt als referentie-index genomen.

Artikel 8: Betalingsvoorwaarden:

De onderhoudsfirma zal jaarlijks een factuur opmaken die betrekking heeft op het komende jaar. De eerste factuur wordt opgemaakt bij het afsluiten van het onderhoudscontract. Slibruimingen worden gefactureerd na de uitvoering van de werken. De betaling voor de slibruiming kosten dient binnen de 8 dagen na ontvangst van de factuur te geschieden. 

Artikel 9: Geldigheidsduur van het omnium onderhoudscontract:

Het omnium onderhoudscontract wordt afgesloten voor een termijn van 10 jaar en begint op datum van de eerste betaling van de jaarlijkse onderhoudsfactuur. 

Nadien zal het onderhoudscontract telkens stilzwijgend worden verlengd voor een nieuwe periode van 10 jaar, behoudens indien een van de partijen vooraf schriftelijk heeft laten weten dat de overeenkomst niet meer verlengd wordt. Deze opzegging moet uiterlijk gebeuren 3 maanden voor het einde van het 10-jarige contract. 

Het omnium onderhoudscontract eindigt wanneer door overmacht (zoals brand, scheuren of barsten in de bekuiping(en), buiten dienststelling) de installatie niet meer in werking is. In voorkomend geval zijn geen onderhoudsgelden meer verschuldigd voor de termijn waarin geen onderhoud uitgevoerd wordt van de installatie. 

De onderhoudsfirma behoudt evenwel het recht de overeenkomst tussentijds te beëindigen:

· bij wanbetaling

· indien volgens de onderhoudstechnieker de storingen of schade aan de installatie het gevolg zijn van kwaad opzet, vandalisme, slecht beheer of verkeerd gebruik door de eigenaar.

· wanneer de eigenaar zijn verplichtingen zoals omschreven in artikel 4 niet nakomt.

Artikel 10: Geschillen

In geval van geschil is alleen de rechtbank van ……………………… bevoegd.

Op deze overeenkomst is het Belgisch Recht van toepassing.

Opgemaakt te ………………… op datum van …………….. in zoveel exemplaren als er partijen zijn, en waarvan iedere partij verklaart er één ontvangen te hebben.

Voor de opdrachtgever



Voor de onderhoudsfirma

