Rosi - Return on Sewer Investments
Rosi maakt gemeentelijk Asset Management toegankelijker dan ooit

In 2021 besliste de Vlaamse Regering dat elke rioolbeheerder tegen 2027 een minimum aantal
inspecties moet uitvoeren op zijn rioleringsstelsel, om zo de status te kennen van het
ondergrondse patrimonium en meteen de brug te slaan richting preventief asset management.
Om steden en gemeenten maximaal te ondersteunen en te ontzorgen ontwikkelde
Aquafin een gemoderniseerde Asset Management dienstverlening, met een “as-a-
service” business model, ondersteund door een digitaal platform: Rosi — kort voor Return
On Sewer Investments. Eén jaar na de lancering wordt het platform gebruikt door meer dan
100 Vlaamse Steden en Gemeenten.

De nieuwe “minimum voorwaarden” voor rioolbeheerders stelt heel wat steden en gemeenten
voor een uitdaging in de administratieve, operationele en de technische aspecten van een
risicogebaseerd asset management. Het optimaal & toekomstgericht beheer van het
ondergrondse patrimonium is voor velen nieuw, en de expertise & capaciteit is niet altijd
aanwezig op lokaal niveau.

In co-creatie met verschillende steden en gemeenten ontwikkelde Aquafin een nieuwe
innovatieve propositie in dit kader. Een propositie waarbij we steden en gemeenten
maximaal willen ontzorgen, dankzij een transparante dienstverlening, administratief
eenvoudig op te volgen en voorspelbaar qua budgettering.
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We analyseren voor elke gemeente de nog af te leggen weg binnen de doelstellingen voor
2027 en werken een as-a-service model uit voor hen. Voor een vast bedrag per jaar neemt
Aquafin, samen met de respectievelijke drinkwaterpartners, het gehele asset
management op zich en streven we samen naar het behalen van de minimum voorwaarden
zoals vastgelegd door de Vlaamse Regering. De gemeente heeft optimale voorspelbaarheid
in zijn/haar begroting, kan op elk moment mee kijken hoe zijn/haar inspectieplan verloopt via
het Rosi platform en wordt integraal ontzorgd in de coordinatie van inspecties, de
terugkoppeling naar AWIS, ...
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Naast de permanente toegang tot de toestandskaart en de inspectiebevindingen overlopen we
ook elk jaar welke hersteltaken prioritair zijn en stellen we in samenwerking met de gemeente
een maatregelenprogramma op. Zo komen we tot een optimaal & toekomstgericht
rioolbeheer, binnen de budgettaire ruimte van de gemeente en werken we risicogebaseerd
aan de verlenging van de levensduur van de riolering en de beperking van overlast of hinder
voor de burger of budgettaire verrassingen voor de gemeente.
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Rosi werd vormgegeven als een “speedboot”, een soort van start-up of team met mensen
van binnen en buiten Aquafin die het digitale platform en de propositie zouden uitbouwen. Eind
2021 startten we een piloot traject op met vier klantgemeenten. Vanaf 2022 konden
klantgemeenten en drinkwaterpartners instappen. In 2022 doorliepen 74 steden en gemeenten
een programma via Rosi, ondersteund door Aquafin en de drinkwaterpartners Water-link en
De Watergroep. In 2023 worden dat meer dan 110 gemeenten en komen daar
samenwerkingen bij met Farys en Pidpa.



